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Geachte heer van der Kallen,

I ww bref wan 29 april 2014 stelt u ons vragen over overvolle containers, Graag beantwoorden wij hierander uw
vragen ais volgt:

Vragen
1.Zijn ar prestatiealspraken mat Saver omtrent het tijdig ledigen van de ondergrondse containers? Zo ja, wat zijn dig?

Antwoord: De afspraken die met Saver worden gemaakt op het gebied van inzamelen, bewerken an verwerkan van
Afvalstoffen en het remigen van de openbare ruimte zijn opgenomen in een dienstverieningsoversenkomst (DVO) |
Met betrekling tot de inzameling bij de milieuparken waar containars voor manastromen (glas. textiel an kunsistol
verpakkingemateriaal) slaan, is in de diensivereningsovereenkoms! hat volgende opgenomen:

- Saver plaalsl, in overleg met de gemeente, voldoende glas- kieding en kunsistof containers. Saver zal zorg
dragen woor tidige lediging van deze bakken.

- Saver & verantwoordelijk woor het oprmen van het aan de bedoelde afvalstroom gerelateerde afval in een
straal van maximaal 5 meter ondom de verzamelcontainer

Door hel apar inzameden van kunstste! verpakkingsmatenas en de gigantische toename van deze alvalsiroom rit

Saver vrijwel dagelijks kangs de milsuparken om deze i# ladigen. Wannaer wordl geconsiatesrd dat de containers :
onvoldoande capacieit hebben wordt in een overeg tussen de gemeante en Saver de capacitelt vergroot of de
ledigingsfrequentia verhoogd

2. 15 er een boetebeding in refalie met de ie keveren kwaliteif van dienstverening door Saver? Zo ja, wal is deze en hoe
vaak is daze door de gemeenie geclaimd?

Antwoord: Op de overeenkomst met Saver is het Nederlandse recht van toepassing. Alle geschillen die voortviogien
uit of verband houden met de uitvoaring van deze overeenkomst worden in @erste instantie voorgelagd aan @en bij het
Nederlands Mediation Instituut (NMI) aangesioten mediator teneinde 1e irachlen het geschil op te knssen.

in de overeenkomst is gean boatebeding opgenoman. Wanneer de kwaliteil van de disnstverlening niet voidoet wordt
saver direct gesommeard dit alsnog te harstallen,




3. Worden er met Saver evaluatiegesprekien in dit kader gehouden en hoe worden de gemaakie afspraken
opgevoigd?

Antwoord: Met Saver vindt vnijwe! dagelijks afstemming plaatst waarbij voordurend oog is voor de geleverde kwaiieit
Duor deze kore lin kunnen problemen op het gebied van mzamelen of reinigen vrijwel direct worden aangepakt én
opgelost. O geldt ook voaor het weekend. Op de ondergrondse containers wordt door middel van sbckers sangegeven
witlk telefoonnummer burgers kunnen befien wanneer er een storing opireedt.
Wanneer dat nummer wordt gebeld en ingesproken zal de denstdoende teamlieider van Saver direct overgaan fot het
oplossen van hel probleem.
Saver is de inzameding van de groelende stroom kunsisiof nog steeds aan het inregelen en ot op heden is nog nooit
een volmeiding ontvangen van de betreffende perscontainer 2an de Coifas.
Op vrijdag 25 april s door Saver de keuze gemaakl om de betreffende container mat aan toan geconstalearde
vulingsgraad van 52% niat t8 ledigan op basis van arvanng an ook met het oog op de mede door Bergen op Loom
opgelegde kosiendruk.
Echier, op zondag 27 april was de container &l vanal 10.15 wur vol. By Saver zijn geen stonngsmeldingan van burgers
ontvangen, terwijl er 2 voertugen rond reden in Bargen op Zoom. Dus ais er een melding was geweest, had dat snel
opgelost kunnen worden,
Saver heell aanvullende maartregelen genomen op herhaling te voorkomen:
- De ondergrondsa contaner bij Ooitas zal siandaard op dinsdag en wijdag leegaemaak! worden ongeacht de
vullingsgraad
- Erzullen grotere stickers op de zuil van de container worden aangebrachl waardoor het storingsnummer
nadrukkelijker zichtbaar is. Burgers wordt gevraagd eerst dit nummer e belan,

Afstuitend geeft u aan het beeid te hebben dat bi| de gemesnte niemand het probleem van atvaloveriast seneus neemi.
Dit doet geen recht aan de inzet die #r binnen de gemeenta 7 dagen per week wordl vemicht om de afvaloverlast met
de beschikbare middelen zo goed als mogelijk t& voorkomen of te beperken. Afval heeft de volle aandacht en zal dat
ook bkjven hebben.

Mocht u over deze bried nog wragen of opmerkingen hebben dan kunt u contact opnemen met Ing. P.A.C. Bogers,
beresikbaar via telefoonnummer (0164 277689

Hoogachtend,

het college van burgemeester en wethouders van Bergen op Zoom,

m%ﬁﬁ 53 burgemeesier,
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